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A B S T R A K 

Kemajuan teknologi yang pesat mendorong perusahaan untuk 
meningkatkan persaingan melalui penggunaan dalam pemasaran 
digital, perdagangan elektronik, dan dalam inovasi teknologi bisnis. 
Kajian ini mengulas bagaimana cara pendekatan pemasaran digital 
dan penerapan e-commerce untuk memperkokoh kedudukan 
kompetitif bisnis dalam masa perubahan digital. Pendekatan 
penelitian ini dilakukan dengan menelaah literatur yang membahas 
bagaimana penggabungan taktik pemasaran digital, penerapan 
platfrom e-commerce, serta pemanfaatan teknologi bisnis terkini 
seperti big data, kecerdasan buatan,  komputasi awan dan sistem 
automasi untuk meningkatkan efisiensi dalam operasional bisnis. 

Penemuan kajian yang ngenindikasikan bahwa pemasaran digital memainkan peran kunci dalam 
meningkatkan ekspor merek, penyesuaian dalam pesan promosi, dan penyempurnaan pengalaman bagi 
konsumen. Di sisi lain, e-commerce memperluas dalam jalur distribusi, memperbaiki efisiensi transaksi, serta 
memungkinkan dalam proses penjualan yang lebih efisien dan adaptif. Jauh lebih, teknologi dalam bisnis ini 
membantu untuk penyelarasan data, penguatan perlindungan digital, serta penyempurnaan proses untuk 
melalui inovasi seperti sistem CRM yang terpadu dan kecerdasan buatan untuk saran produk. Kajian ini 
menekankan bahwa kesuksesan transformasi dalam dunia digital memeprlukan peningkatan kemampuan 
digital, penerapan teknologi secara bertahap dan strategi ominchannel untuk menciptakan interaksi 
pelanggan yang beragam.    
A B S T R A C T 

The rapid advancement of technology encourages companies to enhance competitiveness through the use 
of digital marketing, electronic commerce, and innovations in business technology. This study examines how 
digital marketing approaches and the implementation of e-commerce strengthen the competitive position 
of businesses during the digital transformation era. The research employs a literature review method that 
explores the integration of digital marketing strategies, the adoption of e-commerce platforms, and the 
utilization of advanced business technologies such as big data, artificial intelligence, cloud computing, and 
automation systems to improve operational efficiency. The findings indicate that digital marketing plays a 
key role in increasing brand exposure, tailoring promotional messages, and enhancing customer experience. 
Meanwhile, e-commerce expands distribution channels, improves transaction efficiency, and enables more 
adaptive and effective sales processes. Furthermore, business technology supports data alignment, 
strengthens digital security, and enhances operational processes through innovations such as integrated 
CRM systems and AI-based product recommendations. This study emphasizes that the success of digital 
transformation requires strengthened digital capabilities, gradual adoption of new technologies, and 
effective omnichannel strategies to create diverse and seamless customer interactions. 
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Pendahuluan  

Perkembangan teknologi bisnis yang semakin cepat akan mendorong suatu 
transformasi besar dalam cara perusahaan tersebut memasarkan suatu produk dan 
menjalankan operasionalnya. Dalam era digital saat ini, pemasaran digital menjadi 
strategi utama karena pemasaran digital tersebut dapat memungkinkan bisnis 
menjangkau konsumen secara lebih efektif melalui sebuah platform berbasis internet. 
Dengan memanfaatkan suatu teknologi bisnis seperti analitik data, pengotomatisan 
pemasaran digital untuk meningkatkan visibiltas suatu merek, dalam akurasi target 
dalam sebuah pasar, serta interaksi dengn pelanggan(Rini Wijayaningsih et al., 2024). 
Integrasi antara pemasaran digital dan teknologi bisnis menciptakan peluang baru bagi 
sebuah perusahaan tersebut untuk berinovasi dan membangun sebuah pelanggan yang 
lebih kuat.Di sisi lain, penerapan e-commerce juga menjadi bagian penting dalam 
peningkatkan daya saing, karena e-commerce memberikan kemudahan dalam transaksi, 
perluasaan pasar, serta efisiensi dalam proses suatu bisnis. Dengan dukungan teknologi 
yang tepat, e-commerce dapat terhubung secara langsung dengan sebuah strategi 
pemasaran digital sehingga akan menciptakan ekosistem dalam pemasaran dan 
penjualan yang terpadu. Kolaborasi antar pemasaran digital, e-commerce, dan teknologi 
bisnis ini akan memungkinkan perusahaan merancang sebuah pengalaman pelanggan 
yang lebih personal, cepat, dan relevan. Oleh karena itu, pemanfaatan ketiga aspek ini 
secara serentak itu menjasi salah satu kunci bagi suatu bisnis untuk bertahan dan 
tumbuh dalam persaingan di era teknologi saat ini. 

Selain itu, transformasi dalam digital ini yang menggabungkan pemasaran digital e-
commerce, dan teknologi bisnis ini memerlukan kesiapan organisasi dalam hal 
infrastruktur, keterampilan dalam digital, serta kemampuan adaptasi terhadap 
perubahan(Ali Hassan & Zeebaree, 2025). Perusahaan juga perlu memastikan bahwa 
system yang akan digunakan mampu mendukung otomatisasi, keamanan data, dan 
intergrasi lintasplatfrom secara optimal. Pengembangan kompetensi sumber data 
manusia ini dalam memahami teknologi baru, termasuk dalam pemanfaatakan 
kecerdasaan utnuk menganalisis perilaku pelanggan dan optimalisasi proses bisnis, 
menjadi factor penting agar strategi digital dapat berjalan secara efektif. Dan dengan 
dukungan sumber daya manusia yang kompeten dan teknologi yang terkelola dengan  
baik, perusahan dapat memaksimalkan peluang pertumbuhan sekaligus juga 
menghadapi persaingan digital secara strategis. 

Pembahasan  

Dalam era teknologi yang berkembang pesat, dengan strategi pemasaran digital ini 
menjadi fondasi utama bagi perusahaan yang ingin meningkatkan daya saing bisnis. 
Transformasi digital ini mendorong pelaku usaha dalam memanfaatkan platform online, 
media sosial, dan e commerce sebagai sarana dalam memperluas jangkau 
pasar(Oktaviani et al., 2024). Dengan menggunakan berbagai teknik dalam digital 
marketing seperti SEO, SEM, content marketing, dan social media marketing, 
perusahaan juga mampu menjangkau konsumen dengan lebih cepat dan efisien. Dan 
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dapat mengoptimalkan biaya pemasran serta dapat membangun kehadiran dalam 
merek yang kuat di ruangdigital tersebut. 

Penerapan dalam pemasaran digital ini tidak hanya berfokus pada strategi promodi 
dengan media teknologi saja, tetapi juga pada kemampuan perusahaan dalam 
mengumpulkan dan dapat menganalisis data secara real time(Maulidasari & Hasan, 
2024). Memberikan pengalam belanja yang lebih personal, dan dapat memperkuat 
dalam keterlibatan dengan pelanggan. Pendekatan berbasis data ini juga merupakan 
bentuk dalam penerapan teknologi bisnis modern  yang dimana mendorong adaptasi 
cepat terhadap perubahan suatu pasar dan prioritas  konsumen. Keunggulan ini juga 
sangat penting dalam peningkatan persaingan bisnis di tengah persaingan global yang 
semakin ketat(Rahman et al., 2025). Sejalan dengan itu, agar strategi pemasaran digital 
dan e commerce berjalan optimal, perusahaan juga perlu memanfaat teknologi bisnis 
yang modern seperti big data analytics, AI marketing automation, dan customer 
realitionship management (CRM) digital(Daroini & Hasan, n.d.). Teknologi seperti ini 
dapat membantu perusahaan untuk memahami perilaku konsumen, memperdiksi tren, 
serta  mengembangkan kampanye dalam pemasaran yang lebih tepat dalam sasaran. 
Platform e commerce tersebut juga memungkinkan bisnis dalam menjual produk secara 
online 24 jam,memberikan kemudahandalam transkasi digital, serta dapat 
mempercepat proses layanan pelanggan (Al idrus., 2022). 

Selain itu, penyesuaian analisis data  digital dalam e commerce memungkinkan 
perusahaan dalam memetakan segmentasi pasar secara lebih akurat. Penggunaan 
machine learning dalam personalisasi sutau produk, rekomendasi yang otomatis, dan 
optimasi harga dapat membantu suatu bisnis dalam meningkatkan tingkat 
konversi(Arsy Baharudinsyah & Anggraeni Sudiono Putri, n.d.). Kemampuan ini akan 
menjadikan teknologi sebagai factor penentu dalam meningkatkan daya saing bisnis di 
dalam era teknologi yang dinamis dan sangat ambisius.Perkembangan teknologi bisnis 
seperti mekanisme, cloud computing, dan system manajemen inventori dalam digital 
turut memperkuat kapabilitas dalam e commerce. Dengan memanfaatkan terknologi 
tersebut, perusahaan ini juga dapat meningkatkan akurasi dalam persediaan, 
mempercepat proses pemesana dan mengurangi biaya operasional(Jaswita & 
Dewintasari, 2025). Kombinasi antar teknologi bisnis, e commerce, dan pemasaran 
digital ini menciptakan keunggulan yang kompetitif dansulit ditiru oleh bisnis yang masih 
menggunakan system bisnis konvensional. 

Selain itu, perusahaan juga perlu membangun sebuag strategi brand awareness digital 
melalui media sosial, seperti konten marketing dan optimal dalam mesin pencarian 
SEO(Dobre & Ciucan-Rusu, 2023). Teknik pemasaran digital  ini seperti search engine 
marketing SEM, email marketing, dan pemasaran influencer ini dapat memperluas 
visibilitas dalam bisnis. Ketika daluran pemasaran digital ini juga tersinkronisasi dengan 
platform e commerce, perusahaan juga dapat menciptakan perjalanan pelanggan yang 
jauh lebih efektif dan berkelanjutan (Fitriyah., 2023).Ada hal yang tidak kalah penting 
seperti integrasi teknologi bisnis seperti artificial intelligence (AI) dan chatbot yang 
otomatis dapat mendukung dalam peningkatan dalam pengalaman pelanggan dalam e 
commerce. Dengan AI, perusahaan tersebut dapat memberikan sebuah rekomendasi 
produk yang relevan dengan teknologi saat ini, menganalisis dalam tren pembelian, dan 
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dapat melakukan segmentasi pada pasar yang lebih tepat(Rukmayuninda Ririh et al., 
2020). Pengalaman pelanggan yang semakin personal ini dapat menjadi bagian dari 
dalam strategi pemasaran digital yang dapat mendorong loyalitas dan peningkatan nilai 
jangka panjang untuk pelanggan (Hasibun.,2022). 

Pelaksanaan pemasaran digital dan e commerce yang efektif juga mensyaratkan 
perusahaan memperhatikan aspek dalam keamanan digital. Perlindungan dalam data 
pelanggan, dan system pembayaran digital yang terjamin aman dan manajemen privasi 
ini merupakan bagian yang penting dari teknologi bisnis modern(Budi Harto et al., 2023). 
Keamanan yang terjamin dalam meningkatkan kepercayaan pada pelanggan, yang pada 
akhirnya akan berdampak pada daya saing bisnis di tengah kompetisi digital yang 
semakin ketat.Secara keseluruhan, perpaduan antara strategi dalam pemasaran digital, 
adopsi e commerce, dan pemanfaatan dalam teknologi bisnis ini menjadi elemen 
penting dalam peningkatan daya saing bisnis di era teknologi. Perusahaan yang mampu 
beradaptasi dengan seluruh inovasi digital akan lebih mudah memenui kebutuhan 
pelanggan, memperluas jaringan pasar, serta menciptakan nilai tambah dari produk 
pasar tersebut(Setyawan et al., 2024). konsistensi dalam mengembangkan kemampuan 
digital pada saat ini merupakan kunci yang utama bagi pembisnis agar bertahan dan 
unggul dalam persaingan yang modern. 

Lebih lanjut, perusahaan perlu mengembangkan dalam strategi omnichannel 
marketing yang memadukan pengalaman bagi pelanggan diberbagai platform digital 
dan fisik. Dengan menggabungkan toko offline, website, aplikasi mobile, dan 
marketplace e commerce, bisnis dapat menciptakan pengalaman belanja yang lebih 
lancer dan terhubung. Penggunaan dalam teknolgi bisnis seperti pada system CRM dan 
intregrasi API dapat membantu terhubungnya data  pelanggan sehingga strategi  dalam 
pemasaran digital dapat dilakukan secara lebih tepat dalan sasaran dan konsisten di 
berbagai kanal website(Fitri et al., 2023).Di antara meningkatnya persaingan digital, 
kemampuan bisnis dalam melakukan sutau inovasi pemasaran digital menjadi sebuah 
kunci untuk  mempertahankan hubungan bisnis tersebut. pemanfaatan konten video 
pendek, live commerce, interactive marketing, hingga dalam penggunaan teknologi 
augmentedreality (AR) dalam e commerce juga menjadi tren baru yang meningkatkan 
keterlibatan dalam pelanggan(Vera Maria et al., 2024). Dengan pemanfaatan teknologi 
bisnsi tersebut, perusahaan dapat memberikan nilai tambah yang unik dan sekaligus  
meningkatkan tingkat konversi di berbagai platform e commerce yang sering 
digunakan.Pada akhirnya, keberhasilan perusahaan dalam meingkatkan daya saing bagi 
pembisnis di era teknologi sangat bergantung pada kemampuan mengelola 
transformasi digital secara berkelanjutan(Haleem et al., 2022). Ini dapat mencangkup 
peningkatan kompetensi dalam digital sumber daya manusia, investasi pada keamanan 
siber, serta pemanfaatan dalam pemasaran digital dan e commerce ini semakin rasional. 
Dengan terus mengadopsi teknologi bisnis yang terbaru dandapat memperkuat inovasi 
digital, perusahaan juga dapat mencapai dalam pertumbuhan yang berkelanjutan serta 
dapat memperluas keunggulan  yang kompetitif di pasar global  yang semakin dinamis. 
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Kesimpulan dan Saran  

Berdasarkan pembahasan,dapat disimpulkan bahwa penerapan pada pemasaran 
digital, e-commerce dan teknologi dalam bisnis modern menjadi factor utama dalam 
peningkatan daya saing perusahaan di era teknologi yang berkembang pesat. 
Pemasaran digital ini memberikan manfaat yang signifikan dalam peningkatan visibilitas 
merek , personalisasikommunkasi, serta optimasi dengan pengalam para pelanggan. 
Integrasi e-commerce ini  juga memungkinkan perusahaan untuk memperluas pasar,  
untuk meningkatkan efisiensi transaksi, dan mempercepat pada layanan pelanggan. 
Sementara itu, untuk pemanfaatan teknologi bisnis seperti big analytics, artificial 
intelligence, clous computing, CRM digital dan otomasi proses yang akan terbukti 
mendukung perusahaan dalam memahami seluruh perilaku konsumen, memperdiksi 
sebuah tren, serta memperkuat dalam system operasional. Kombinasi tiga elemen 
tersebut akan memperkuat keunggulan kompetitif yang akan sulit ditiru oleh para bisnis 
konvesional. Perusahaan yang mampu dalam pengelolaan transformasi digital secra 
berkelanjutan akan memiliki peluang yang lebih besar untukk bertahan dan berkembang 
dalam persaingan global yang akan semakin ketat. 

Perusahaan disarankan untuk terus meningkatkan kompetensi digital dalam sumber 
daya manusia melalui tahap pelatihan yang berkelanjutan, terutama dalam bidang 
pemasaran digital, pengelolaan e-commerce, dan pemanfaatan dalam teknologi bisnis 
modern . selain itu, perusahaan juga perlu memperkuat investasi pada insfrastruktur 
teknologi seperti keamanan seperti siber, integrasi data, serta system otomatisasi agar 
operasional dalam bisnis akan tetap berjalan efisien dan aman. Penerapan strategi 
dalam omnichannel juga peelu diperhatikan secara serius dengan mengintegrasikan 
berbagai platform seperti toko fisik, website, aplikasi mobile dan marketplace untuk 
menciptakan pengalam bagi para pelanggan yang lebih terhubung. Pemanfaatan 
artificial intelegence dan amnchine learning sebaiknya terus dioptimalkan dalam 
personalisasi dalam promosi, rekomendasi produk, serta analisis perlaku kosumen agar 
konversi penjualan semakin meningkat. Perusahaan juga perlu selalu berinovasi dalam 
pemasaran digital melalui konten video, influencer marketing dan teknologi augmented 
reality untuk memperkuat keterlibatan  pelanggan. Dengan melakukan evaluasi secara 
berkala terhadap strategi digita yang akan diterpakan, perusahaan dapat menyesuaikan 
diri dengan perkembangan teknologi dan perubahan preferensi dengan konsumen 
sehingga tetap mampu bertahan dan bersaing secara kompetitif di era transformasi 
digital saat ini yang semakin dinamis. 
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