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A B S T R A K 

Perkembangan teknologi pada masa kini semakin maju dengan adanya 
media sosial dan alat elektronik yang bisa membantu perkembangan UMKM 
menjadi lebih mudah. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
kuantitatif deskriptif. E-commerce berperan penting terhadap 
perkembangan UMKM, termasuk dalam hal pemasaran produk. Kegiatan 
promosi bisa dilakukan dengan mudah yang dapat mengefektifkan tenaga 
dan waktu. Dengan penggunaan E-commerce secara baik dan maksimal 
akan dapat mengembangan UMKM. 

 

A B S T R A C T 

Todays technological developments are increasingly advanced with the existence of social media and 
electronic devices that can help the development of UMKM become easier. If you can make good and 
maximum use of E-commerce. The method used in this research is descriptive quantitative. E-commerce 
plays an important role in the development of UMKM, including in terms of product marketing. 
Promotional activities can be done easily which can make energy and time effective. With the proper and 
maximum use of E-commerce, it will be able to develop UMKM. 

 

 

Pendahuluan 

Usaha Mikro Kecil dan Menegah (UMKM) menjadi tulang punggung 
perekonomian suatu negara (Diana et al., 2020). Perkembangan teknologi pada masa 
kini semakin maju dengan adanya media sosial dan alat elektronik yang bisa membantu 
perkembangan UMKM menjadi lebih mudah (Triandra et al., 2019). Pada bidang 
ekonomi banyaknya media sosial pada saat ini menjadi media untuk jual beli online 
dengan mudah tanpa memerlukan biaya transportasi untuk melakukan jual beli bahkan 
bisa dilakukan kapan saja dan dimana saja kita berada. Sehingga ini mendorong lahirnya 
digital entrepreneurs yang dapat menggalakkan perkembangan UMKM (Minai et al., 
2021). 

 Bentuk kemajuan dalam UMKM ini dapat membantu meminimalisir adanya 
pengagguran masyarakat Indonesia (Zuraidah & Aisyah, 2022). Kontribusi UMKM dalam 
perekonomian masyarakat Indonesia sudah berperan sangat signifikan dalam membuka 
lapangan pekerjaan sehingga dapat mengurangi adanya pengagguran pada masyarakat 
Indonesia. UMKM juga memberikan kontribusi terhadap Produk Domesti Bruto (PDB) 
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serta meningkatkan ekspor produk dalam negeri dan membuka lahan investasi di 
Indonesia (Meylianingrum, 2020) 

 Efektivitas Suatu kinerja merupakan sesuatu yang harus diperhatikan dalam usaha 
termasuk pada usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) Efektifitas kinerja UMKM 
merupakan sesuatu yang dianggap penting untuk mencapai suatu tujuan bisnis (Khoirot 
et al., 2023). penerapan e-commerce merupakan suatu faktor yang dapat memengaruhi 
efektivitas kinerja pelaku UMKM. Efektivitas kinerja pada masa kini tentunya perlu di 
imbangi dengan adanya perkembangan teknologi. Dengan perkembangan teknologi 
tersebut Masyarakat ditantang untuk mengikuti perkembangan teknologi (Alim et al., 
2013). Dengan perkembangan teknologi tersebut Masyarakat ditantang untuk 
mengikuti perkembangan teknologi pada masa kini. 

 E-commerce merupakan suatu tahapan dalam menjual, membeli, menukarkan 
produk, dan juga suatu proses layanan yang dilakukan dengan menggunakan internet. 
E-commerce merupakan salah satu metode pemasaran yang lebih efektif dan efisien 
dalam menjangkau pangsa pasar suatu bisnis. E-commerce merupakan salah satu proses 
pemasaran dengan menggunakan media elektronik khususnya internet. Adanya 
teknologi pemasaran digital dapat membantu memajukan UMKM (Hasibuan, Razali Ade 
Syahputra, Elia Asadiyah, 2022). 

 Jenis metode yang dilakukan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 
kuantitatif deskriptif. Adapun metode penelitian kuantitatif deskriptif adalah metode 
Suatu jenis metode penelitian yang menjabarkan arti dari penelitian yang dilakukan guna 
untuk mendapatkan inti pembehasan secara umum. 

Pembahasan 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan suatu usaha andalan dari 
berbagai banyak masyarakat. Berkembangnya Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 
adalah suatu bentuk kemajuan suatu daerah, adanya UMKM di suatu desa dapat 
membantu penghasila didesa tersebut. Dengan berkembangnya UMKM di Indonesia 
adalah suatu kontribusi dalam memajukan perekonomian bangsa Indonesia. Hal ini 
dapat dilihat dari indikator, yakni dimana sudah banyaknya pertambahan UMKM, 
banyaknya peluang pekerjaan. Peningkatan seperti ini adalah hasil kreativitas yang telah 
dilakukan oleh pelaku UMKM, sebagai bentuk keberhasilan suatu perusahaan dalam 
memilih strategi pemasaran produk. 

 Dengan strategi pemasaran yang tepat, maka akan sangat membantu UMKM 
untuk semakin berkembang. Dengan adanya strategi pemasaran yang tepat juga dapat 
membantu menghasilkan laba dengan mudah. Untuk hasil yang optimal, strategi 
pemasaran harus diterapkan dengan semaksimal mungkin karena banyaknya 
persaingan untuk saat ini baik dari segi harga maupun kualitas produk yang ditawarkan 
oleh UMKM itu sendiri. Adapun salah satu media yang dapat digunakan untuk 
menerapkan strategi pemasaran yang tepat adalah dengan menggunakan e-commerce. 

 E-commerce adalah suatu bentuk pemasaran yang dilakukan dengan 
menggunakan media sosial. Saat ini penggunaan internet di Indonesia semakin 
meningkat tanpa adanya batasan usia. Dengan begitu menunjukkan banyaknya 
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pengguna media sosial. Sehingga media sosial dapat menjadi media untuk menerapkan 
strategi pemasaran UMKM. 

 Dengan menggunakan E-commerce kegiatan UMKM bisa dilakukan dengan lebih 
mudah, termasuk dalam hal pemasarannya dengan E-commerce kegiatan pemasaran 
bisa dilakukan tanpa memerlukan banyak tenaga dan juga dengan E-commerce kita 
tidak perlu mempunyai suatu toko di tempat tertentu cukup bekerja dari rumah kegiatan 
jual beli bisa dilakukan. Pemanfaatan teknologi dalam perdagangan ini menjadi suatu 
strategi bagi UMKM (Sarif et al., 2023). Banyak keuntungan yang bisa didapatkan dari 
penerapan E-commerce diantaranya adalah dapat meningkatkan mutu pelayanan 
pelanggan. Pelanggan tidak harus pergi ke outlet usaha dan mengantri demi 
mendapatkan produk yang mereka inginkan. Mereka bisa melakukan transaksi 
dimanapun yang mereka inginkan. Begitupun dengan penjual bisa melakukan jual beli 
dengan mudah yang bisa dilakukan dimana saja. Dan untuk lebih menarik pelanggan E-
commerce juga menyediakan fitur untuk mendiskripsikan suatu produk sehingga 
pelanggan akan mendapatkan informasi yang sangat kompleks. Sehingga para 
pelanggan akan mengetahui produk dengan lebih mudah dan sesuai keinginan 
pelanggan, baik mengenai tentang harga produk, detail produk, dan juga stok produk 
yang tersedia juga bisa diperoleh informasinya melalui E-commerce. UMKM juga dapat 
menekan biaya promosi. Promosi bisa dilakukan selama 24 jam tanpa henti. Kegiatan 
promosi ini juga bisa dilakukan melalui E-commerce. Model transaksi ini sangat 
memungkinkan untuk dilakukan dengan pelanggan/pembeli yang tempatnya jauh dari 
kita, baik diluar kota atau bahkan hingga ke luar negeri. Kita bisa melakukan transaksi 
lebih mudah dengan menggunakan E-commerce dan juga dengan biaya yang lebih 
sedikit daripada jual beli yang bersifat tradisional. Sehingga kita dapat memanfaatkan E-
commerce sebagai strategi pemasaran yang efektif dan efisien untuk memasarkan 
produk lokal. Dengan penggunaan E-commerce kita akan mampu bersaing dengan 
produk luar negeri. E-commerce dapat menjadi peluang yang besar untuk UMKM yang 
tanpa harus mengeluarkan biaya yang banyak dan juga dapat meningkatkan efektifitas 
kerja, baik efektifitas berupa tenaga maupun efisiensi waktu kerja. 

Kesimpulan dan Saran 

Berdasarkan landasan teori dan didukung oleh analisis dapat disimpulkan 
bahwasannya E-commerce dapat membantu memudahkan UMKM artinya E-commerce 
berperan penting dalam perkembangan UMKM. E-commerce berperan penting 
terutama dalam hal pemasaran. Dengan pemanfaatan dan keahlian yang maksimal E-
commerce akan membantu memaksimalkan kinerja UMKM. Dengan E-commerce 
kegiatan promosi bisa dilakukan dimana saja dan bisa dilakukan selama 24 jam tanpa 
henti. Model transaksi seperti ini sangat memungkinkan untuk dilakukan dengan 
pelanggan/pembeli yang tempatnya jauh dari kita, baik diluar kota atau bahkan hingga 
ke luar negeri. E-commerce sangat berperan dalam pengembangan UMKM. Dengan 
penggunaan E-commerce secara baik akan dapat meningkatkan daya saing serta dapat 
meningkatkan efisiensi rantai nilai bagi perkembangan UMKM. E-commerce dapat 
menjadi peluang besar bagi UMKM yang tanpa harus mengeluarkan biaya yang banyak 
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dan juga dapat meningkatkan efektifitas kerja, baik efektifitas berupa tenaga maupun 
efisiensi waktu kerja. 
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