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A B S T R A K 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui studi kelayakan bisnis 
ditinjau dari aspek sumber daya manusia pada Usaha Mikro Kecil dan 
Menengah Dewi-dewi yang berada di Malang Jawa timur. Penelitian ini 
menggunakan metode kualitatif deskriptif yang menggambarkan 
objek dengan teknik pengumpulan data primer. Alat analisa dalam 
penelitian ini menggunakan skala likert yang menjumlahkan skor dari 
seluruh butir pertanyaan. Hasil dari penelitian, UMKM ini memiliki 
kriteria baik dalam penilaian skala likert sehingga UMKM  ini layak 
untuk dijalankan. 

A B S T R A C T 

This research aims to determine the business feasibility study in terms of the human resources aspect of 
Dewi-dewi MSMEs in Malang, East Java. This research uses a descriptive qualitative method that describes 
objects using primary data collection techniques. The analytical tool in this research uses a Likert scale 
which adds up the scores from all question items. The results of the research show that this MSMEs has 
good criteria in the Likert scale assessment so that this MSMEs is suitable to be run. 

Pendahuluan  

Analisis kelayakan bisnis merupakan kegiatan menganalisa untuk mempelajari 
bisnis maupun usaha. Kegiatan ini merupakan upaya untuk menentukan apakah bisnis 
tersebut layak dijalankan ataupun tidak (Helfi Fitron Almakhali, Mochamad Reza 
Adiyanto, 2023). Melalui tahapan analisis akan dihasilkan pernyataan kelayakan 
terhadap ide bisnis yang dibangun. Sehingga kelayakan ini akan menjadi pertimbangan 
untuk membantu membuat keputusan dan penilaian yang tepat bagi sebuah usaha dari 
kemungkinan tertentu (Gezer & Kingir, 2020). 

Ada beberapa aspek dalam penilaian studi kelayakan bisnis yaitu aspek hukum, 
aspek lingkungan, aspek pasar dan pemasaran, aspek teknis dan teknologi, aspek 
sumber daya manusia, dan juga terdapat aspek keuangan (Kristian & Indrawan, 2019). 
Dalam satu bisnis terdapat aspek yang harus diperhatikan termasuk aspek yang 
mendukung kegiatan serta operasional bisnis (Gumarus, Bryan Alexander, Juliana, 2022). 
Aspek ini adalah aspek sumber daya manusia yang memiliki tahapan pelaksanaan 
pengorganisasian dalam suatu bisnis. Sumber daya manusia harus berkualitas dalam 
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suatu perusahaan agar memiliki kemampuan menjalankan tanggung jawab yang telah 
diberikan kepada dirinya (Siswanti, 2020). 

Dalam sebuah perusahaan apabila tidak ada aspek sumber daya manusia maka 
bisnis tidak bisa berjalan sehingga penting untuk memilih sumber daya manusia karena 
bisnis dapat berhasil dan juga dapat gagal karena dipengaruhi oleh sumber daya 
manusia (Helfi Fitron Almakhali, Mochamad Reza Adiyanto, 2023).Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui kelayakan UKM Dewi-Dewi, Ditinjau dari aspek manajemen 
sumber daya manusia berdasarkan pedoman wawancara. 

Metode penelitian ini menggunakan kualitatif descriptive. Obyek penelitian adalah 
UMKM Dewi Dewi Handicraft terletak di Kelurahan Candirenggo, Singhasari, Malang. 
Jenis data yang digunakan adalah data primer merupakan hasil wawancara peneliti 
kepada Narasumber yaitu anggota dari UMKM Dewi Dewi di kabupaten malang. 

Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan observasi lapangan, 
wawancara, dan dokumentasi. Sugiono dalam (Helfi Fitron Almakhali, Mochamad Reza 
Adiyanto, 2023) mengatakan observasi adalah kegiatan pengamatan obyek secara 
langsung untuk mengetahui gejala yang tampak dan menganalisis proses yang 
kompleks mencakup kegiatan biologis dan pisikologis. Wawancara Adalah bertemunya 
dua orang untuk saling bertukar informasi melalui pertanyaan dan jawaban sehingga 
dapat diambil sebuah informasi. Dokumentasi adalah catatan peristiwa berupa tulisan, 
gambar, maupun karya sehingga dapat menghasilkan pesan verbal maupun nonverbal 
(Sitti Nuralan et al., 2022). 

Pembahasan 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah berperan penting dalam meningkatkan 
ketahanan ekonomi negara (Diana et.al., 2020; Minai et.al., 2021; Sarif et.al., 2023). 
UMKM Dewi Dewi adalah komunitas perempuan dalam binaan Wahid Foundation yang 
memiliki kegiatan bergerak untuk pemberdayaan perempuan dalam sektor ekonomi. 
Komunitas ini melakukan binaan untuk ibu-ibu rumah tangga dengan tujuan agar 
menjadi lebih produktif, melalui kerajinan tangan yang diproduksi (Ismail & Wardhani, 
2020). Dalam melakukan analisis sumber daya manusia pada penelitian ini, peneliti 
menggunakan dua tahapan tabel pedoman wawancara yaitu wawancara manajemen 
sumberdaya manusia dan hasil evaluasi wawancara. 

Tabel 1. Pedoman wawancara 

No Pertanyaan Responden Hasil Wawancara 

1 Berapa lama proses 
pembutan produk? 

Ketua UKM Dalam seminggu 
menghasilkan 2 jenis 
produk masing-masing 5- 

10 buah 

2 Berapa Lama jam kerja 
dalam satu hari? 

Ketua UKM 2-4 jam 
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3. Berapa lama hari kerja 
dalam satu tahun? 

Anggota UKM Tidak menentu 

4. Bagaimana struktur 
organisasi UKM? 

Penasihat UKM • Penasihat 

• Ketua 

• Bendahara 

• Dokumentasi 

• Perlengkapan 

• Promosi 

• Produksi 

• Keamanan dan 
kebersihan 

5. Bagiamana spesifikasi 
skill dalam tiap tugas? 

Penasihat UKM Memiliki ketekunan 
dan ketelitian. 

6. Bagaimana hubungan 
antara bagian dalam 
UKM? 

Penasihat UKM Memiliki hubungan 
baik dengan 
menjaga koordinasi 

Sumber: diolah peneliti 

UKM Dewi-dewi berdiri sejak tahun 2017 dan sekarang telah memiliki 12 anggota 
yang terdiri dari ibu-ibu. Struktur kepengurusan dari UKM ini terdiri dari penasihat, 
ketua, bendahara, sie dokumentasi, sie perlengkapan, sie promosi, sie produksi, dan sie 
keamanan dan kebersihan. Alur kerja dalam UKM ini dimulai dari ketua yang memiliki 
wewenang untuk mengkoordinasi anggotanya. 

Bagian tim perlengkapan memiliki tugas untuk menyediakan bahan yang 
diperlukan dalam proses pembuatan produk. Bagian produksi memiliki tugas untuk 
memproduksi barang dan setelah barang jadi, proses berikutnya yaitu tahap promosi 
yang dilakukan oleh tim promosi. Bendahara memiliki tugas untuk melakukan 
pencatatan arus kas mulai dari pembelian bahan dasar hingga proses penjualan. Selain 
itu UKM ini memiliki manajemen sumber daya manusia untuk menjaga keamanan dan 
kebersihan tempat di dalam dan disekitar UKM. 

Gambar 1.1 Observasi UKM 
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Setelah melakukan observasi, wawancara, dan dokumentasi, selanjutnya penulis 
menilai studi kelayakan bisnis ditinjau dari aspek manajemen sumber daya manusia. 
Penilaian ini menggunakan skala likert yang menjumlah seluruh skor (angka) dari butir- 
butir pertanyaan (Budiaji, 2013). Berikut ini tabel indikator dalam penilaian aspek 
manajemen dan sumber daya manusia. 

Tabel 2. Penilaian Aspek Manajemen dan SDM. 

No Pertanyaan Evaluasi Keterangan 

1 2 3 4 5 

1 Kamampuan 
mencapai target 
dengan waktu yang 
telah ditentukan 

   ✓  Memiliki kemampuan 
baik sesuai waktu yang 
direncanakan 

2 Tersedianya tenaga 
kerja yang 

diperlukan 

    ✓ Setiap bidang dan tugas 
tersedian tenaga kerja 
yang terampil 
dibidangnya 

3 Kemampuan 
merekrut tenaga 
kerja sesuai SDM 
yang dibutuhkan 

   ✓  Memiliki kriteria dalam 
merekrut tenaga kerja 
yang baik. 

Total 13  

Rata-rata 4,3 
 

Sumber: Diolah peneliti 

Keterangan : 

1 = sangat jelek 

2 = jelek 

3 = cukup 

4 = baik 

5 = sangat baik 

Total nilai yang diperoleh sebesar 13 dan jika dirata-rata mendapatkan nilai 4,3 yang 
artinya studi kelayakan bisnis dalam aspek manajemen dan sumber daya manusia di 
UKM Dewi-dewi adalah “BAIK”. 

Kesimpulan dan Saran 

UKM Dewi-dewi merupakan komunitas beranggotakan ibu-ibu yang memiliki 
produktivitas dalam pembuatan kerajinan tangan. Pelaksanaan penilaian studi 
kelayakan bisnis pada UKM Dewi-dewi ditinjau dari aspek manajemen sumber daya 
manusia dikategorikan berhasil dan sukses. UKM ini memiliki kategori baik dalam 
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penilaian tersebut. Kategori baik tersebut berarti UKM ini dapat dikatakan layak Karena 
memiliki skor skala likert sebesar 4. 

Sehingga bisnis ini dikatakan layak untuk aspek manajemen sumber daya manusia. 
Saran dari hasil penelitian ini adalah Ketentuan jam kerja dalam sehari dan juga lama 
bekerja (hari) dalam setahun perlu lebih diperhatikan. Selain itu UKM ini perlu 
meningkatkan skill dan kemampuan seperti pelatiah sehingga dapat mencapai target 
dalam produksi. 
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